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Polityka Jakosci
Systemu Zarzqdzania
Laboratorium Centrum Badawczo Rozwojowego
Solvera Gawel Technology S.A.

Podstawowym celem dziatalnoSci Laboratorium jest zapewnienie wysokiego poziomu
realizowanych ustug badawczych, prowadzonych zgodnie z najlepszymi praktykami,
standardami, procedurami badawczymi, gwarantujacych spetnienie wymagan Klientéw.

Majq na uwadze realizacje potrzeb Klientéw i utrzymanie ich zaufania, Laboratorium
zapewnia dostarczanie Klientom waznych, rzetelnych i uzytecznych wyniki badah poprzez:
-stosowanie uznanych procedur badawczych zgodnych z dokumentami normatywnymi oraz
wiasciwy nadzér nad realizacjq badan oraz zapewnienie powtarzalnosci i odtwarzalnosci
wynikéw badan,

-stosowanie nowoczesnego, precyzyjnego oraz sprawdzonego wyposazenia badawczego
i pomiarowego utrzymanego w stanie petnej sprawnosci,

-zapewnienie kompetentnego, bezstronnege i niezaleznego od naciskdw zewnetrznych
i wewnetrznych personelu, zmotywowanego do statego podnoszenia kwalifikacji oraz jakosci
wykonywanej pracy,

-wykazanie = kompetencji  Laboratorium  przez realizacje dziatah  zwiqzanych
z potwierdzaniem waznosci wynikéw, 2z uwzglednieniem uczestnictwa w badaniach
biegtosci/poréwnaniach miedzylaboratoryjnych.

Laboratorium realizuje cele poprzez utrzymanie i ciagte doskonalenie Systemu
Zarzqdzania Laboratorium zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
oraz z aktualnymi wymaganiami PCA dotyczqcymi laboratoriow badawczych: identyfikowanie
i eliminowanie stabych stron przebiegu proceséw w Laboratorium poprzez systematyczne
audity oraz identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka: zachowanie integralnosci systemu
zarzqdzania, w szczegdlnosci podczas planowania i wdrazania zmian.

Laboratorium w swej dziatalnoSci zapewnia bezwzgledne przestrzeganie zasad
zachowania praw wiasnoéci Klientéw i poufnosci badan i doktada wszelkich starai, aby ta
dziatalno$é byta zorganizowana i zarzqdzana w sposob zapewniajacy jej bezstronnosé.

Prezes Zarzadu

GAW |
Przyjmujemy do realizacji polityke jakosci \4 /

E#'L‘-'ti(j; nos M JJJCLLLC}, ) /
Petnomocnik ds. Systemu Zarzqdzania ,_[_1/_2_\_\,/ hQ
Jakosciq Laboratorium Kierownik Laboratorium
EWELINA KIWALA MARIUSZ SKORA
17.01.2020



