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Skargi i reklamacje

Skiadanie skarg i reklamacji

Skargi/reklamacje nalezy kierowa¢ do Kierownika Laboratorium lub Petnomocnika ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscig Laboratorium na piSmie lub w formie elektronicznej na adres
laboratorium@solvera.pl.

Skargi mogg by¢ zgtaszane przez Klienta na kazdym etapie realizacji zlecenia i dotyczy¢ kazdego aspektu
wspOtpracy z Laboratorium. Po zrealizowaniu zlecenia badan i wystawieniu faktury za ustuge zgtoszenie
jest uznawane za reklamacje.

Zgtaszana przez Klienta skarga musi zawiera¢ co najmniej ponizsze informacje:

— nazwa i adres sktadajgcego skarge;

— numer i przedmiot umowy/ zlecenia;

— okreslenie przedmiotu skargi i uzasadnienie;

— whnioski i zyczenia sktadajgcego skarge;

— stanowisko, nazwisko i podpis osoby odpowiedzialnej za ztozong skarge i upowaznionej do
prowadzenia korespondencji oraz sposéb tacznosci;

— kogo i w jakim trybie powiadomi¢ o uznaniu lub nie uznaniu skargi.

Przy zgtoszeniu reklamacji nalezy podac¢ réwniez numer faktury wystawionej za zrealizowang ustuge

badan.

Skarga od innej strony (nie bedgcej Klientem) moze mie¢ dowolng forme.

Rozpatrywanie skarg/reklamacdii

Kazda skarga/reklamacja nadestana na adres Laboratorium podlega ocenie i potwierdzeniu czy odnosi
sie do prowadzonej przez Laboratorium dziatalnosci, za ktdrg jest odpowiedzialne.

Laboratorium powiadomi zgtaszajgcego skarge/reklamacje o jej przyjeciu lub nie do rozpatrzenia

w terminie 3 dni od wptyniecia zgtoszenia.

Laboratorium ustosunkuje sie do tresci skargi/reklamacji i przekaze informacje o przebiegu i rezultacie
rozpatrywanej skargi/reklamacji w terminie do 14 dni, liczac od daty jej wptyniecia.

Wyjatkowo, kiedy do rozpatrzenia skargi jest potrzebne wykonanie dodatkowych badan lub zakupu
materiatdw do ponownego badania, ten termin moze ulec wydtuzeniu o czym laboratorium poinformuje
przy potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia do rozpatrzenia.

Klient zostanie powiadomiony o zakonczeniu rozpatrywania skargi/reklamaciji.

W przypadku , gdy sktadajgcy skarge/ reklamacje nie uzna jej rezultatu ma prawo odwotania sie od
decyzji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi.

Rozpatrzenie odwotania nastgpi w terminie 7 dni od daty jego wplyniecia.

Wydanie 1 z dnia 18.03.2020 1/1



http://www.solvera.pl/
mailto:laboratorium@solvera.pl
http://www.solvera.pl/
mailto:laboratorium@solvera.pl

