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1. CEL | ZAKRES STOSOWANIA

SOLVERA Gawel Technology S.A. w Lace (dalej: SOLVERA) dazy do zapewnienia
najwyzszej jakosci dostarczanych produktéw (komponenty, towary, materiaty) i ushug. Jakosé
produkowanych wyrobow jest najwyzszym priorytetem SOLVERA. Standard ten moze zostaé
osiggniety tylko we wspélpracy z naszymi dostawcami, dlatego partnerskie relacje z naszymi
dostawcami stanowia podstawe strategii SOLVERA: ,,zero bledow”.

Celem niniejszego przewodnika jest okreslenie warunkéw dostaw materialow, surowcow,
potfabrykatéw oraz ustug m.in.: obrdbki cieplnej, powtok antykorozyjnych itp. na rzecz
SOLVERA oraz potwierdzenie zasad odpowiedzialnosci dostawcéow za  dostarczane
komponenty, towary i ustugi w catlym cyklu zycia (stosowania) produktu.

Dostawca zobowigze swoich poddostawcéw do przestrzegania zobowigzan, ktore zostaly
zawarte w niniejszym dokumencie. SOLVERA moze Zada¢ od dostawcy, aby dostarczyt
dowody skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig stosowanego przez swoich poddostawcow
oraz/lub zapewnit jakos¢ swoich produktéw przy pomocy innych srodkéw.

Wyraznie wylacza si¢ stosowanie odpowiednich ogdlnych warunkéw uméw dostawcy,
niezaleznie od tego, czy sg one automatycznie dofaczone do potwierdzenia zamoéwienia i/lub
jakiejkolwiek powigzanej dokumentacji.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomigdzy wymaganiami okreslonymi w zaméwieniu
lub umowie zawartej pomi¢dzy dostawcg i SOLVERA, a wymaganiami przedstawionymi
w niniejszym przewodniku, obowiazuja wymogi zaméwienia/umowy jako nadrzedne.

Niniejszy przewodnik moze byé modyfikowany wylacznie w drodze zmiany lub aneksu,
sformalizowanego pisemnym dokumentem, podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli
dostawcy i SOLVERA.

Dostawca ponosi odpowiedzialno§¢ za przestrzeganie przez swoje podmioty powigzane
warunkéw niniejszego przewodnika i ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec SOLVERA za
wszelkie szkody wynikajace z jakichkolwiek dziatan lub zaniechan swoich, lub podmiotow
powiazanych (poddostawcéw).

2. POUFNOSC

Dostawca zobowigzany jest w okresie realizowanej wspotpracy oraz przez okres trzech (3) lat
po jej zakonczeniu, Informacje Poufne, oraz dokumentacje otrzymang od SOLVERA:

a) chroni¢ i utrzymywaé w $cistej tajemnicy, stosowaé taki sam stopiefi ostroznosci
i zabezpieczen, jaki stosuje w celu ochrony wiasnych poufnych informacji
o podobnym znaczeniu, ktére w kazdym przypadku powinny by¢ stosowane nie mniej
niz z nalezytg starannoscia;
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b) wykorzystywaé wylacznie przez pracownikéw, ktérzy muszg mie¢ do nich dostep
i ktérzy korzystaja z nich wylacznie w $cile okreslonym celu, w jakim zostaly
przekazane i ktorzy sa zobowigzani do zachowania poufno$ci na mocy swoich uméw
o prace lub w inny sposéb nie mniej rygorystyczny niz wynikajacy z zobowigzan
wynikajgcych z niniejszego dokumentu;

¢) nie mogg by¢ wykorzystywane w catosci lub w czesci do celéw innych niz cel
wspdlpracy z SOLVERA lub inny $cisle okreslony przez SOLVERA cel, bez uprzedniej
pisemnej zgody SOLVERA;

d) nie moga by¢ ujawniane bezposrednio lub posrednio osobom trzecim lub osobom innym
niz wymienione w lit. b) powyzej.

Wszelkie informacje przekazywane dostawcy przez SOLVERA nalezy traktowac jako
Informacje Poufne, niezaleznie od ich oznaczenia jako ,Informacje Poufne” i niezaleznie od
formy ich udostepnienia (w tym ustnie, pisemnie, droga elektroniczng np. e-mail).

Informacje Poufne moga obejmowaé (lecz nie wylacznie) strategie, listy klientéw albo
potencjalnych klientéw, charakterystyki klienta, umowy sprzedazy albo listy intencyjne,
prognozy sprzedazy, informacje na temat polityki cenowej i marz, wiedz¢ marketingows, plany
marketingowe i biznesowe, nowe produkty, informacje finansowe i ksiggowe, listy dostawcow
albo potencjalnych dostawcéw, charakterystyki dostawcow, umowy dotyczace dostawy, listy
intencyjne od dostawcéw, prognozy zakupéw, budzety, procedury operacyjne,
oprogramowanie, dokumenty badan, patenty, zgloszenia patentowe, procesy, projekty,
tajemnice handlowe, innowacje, wynalazki, odkrycia, plany usprawnienia, wyniki badan lub
rozwoju i testu, specyfikacje techniczne, dane, know-how, formaty, plany, szkice, specyfikacje,
plany sprawdzania, rysunki, modele, projekty oprzyrzadowania i sprawdziany,
a takze wszelki inne niepodane do wiadomosci publicznej informacje dotyczace lub odnoszace
sic do SOLVERA i jej podmiotéw powigzanych.

Wszelkie Informacje Poufne i ich kopie ujawnione dostawcy przez SOLVERA pozostajg
wilasnosciag SOLVERA i sg zwracane przez dostawce niezwlocznie na zagdanie SOLVERA i/lub
po zakonczeniu wspolpracy pomiedzy stronami. Dostawca moze zachowaé kopi¢ Informacji
Poufnych do celéw prawnych lub regulacyjnych, pod warunkiem, ze dostawca nie
wykorzystuje juz Informacji Poufnych do jakichkolwiek innych celow.

Jakiekolwiek ujawnienie, w tym dostarczenie dostawcy Informacji Poufnych przez SOLVERA
nie moze by¢ interpretowane jako przyznanie lub przeniesienie na dostawceg jakichkolwiek
praw, tytuléw lub korzysci, wyraznych lub dorozumianych, w tym na podstawie licencji lub w
inny sposob do wynalazkéw, patentéw, praw autorskich, znakéw towarowych, know-how,
tajemnicy przedsigbiorca lub jakiejkolwiek innej wiasnosci intelektualnej, do ktérych odnosza
si¢ takie Informacje poufne.
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3. OGOLNE WYMAGANIA DLA DOSTAWCOW

Wszystkie produkty i ustugi musza by¢ zgodne z zamdéwieniem oraz przedstawionymi przez
SOLVERA rysunkami, specyfikacjami i wymaganiami. SOLVERA oczekuje dazenia do
poziomu zerowych wad we wszystkich dostarczanych produktach i ustugach.

Dostawcy muszg powiadomi¢ SOLVERA niezwlocznie jak tylko jest to mozliwe
(tzn. bezposrednio po wykryciu niegodnosci lub podejrzeniu o potencjalnym problemie)
o wszelkich rzeczywistych lub potencjalnych niezgodnosciach w produktach dostarczanych,
ktére moga mie¢ bezposredni wptyw na SOLVERA i jej klientéw tj.: wymiary geometryczne,
wlasnoéci mechaniczne, dopasowanie, funkcj¢, jako$¢, niezawodnos$¢, bezpieczenstwo,
dostawe, serwis oraz zgodno$¢ z przepisami.

Dostawca w ramach procesu technologicznego wytwarzania przedmiotu zaméwienia uzywaja
i prowadza proces wykonania zaméwienia wg swojego doswiadczenia i wiedzy i odpowiadaja
za przyjeta metodologie. Uzyty proces i technologia jak rowniez jego kontrola jest wyborem
dostawcy, ale majg one gwarantowac spelnienie wymagan dla produktu, pélfabrykatu
i dostawy.

Kontrola procesu wytworzenia, produktu w toku produkcji oraz produktu koncowego
tj. uzyta metoda, prébkowanie jest wyborem dostawcy, ale ma ona gwarantowaé spelnienie
wymagan ustalonych pomiedzy SOLVERA i dostawcg. Odstepstwem od tej zasady moze by¢
wylgcznie wyraznie uzgodniona i udokumentowana pomiedzy SOLVERA a dostawca
procedura kontroli lub uzycie procesu technologicznego. Wszystkie ustalenia musza
odbywac¢ si¢ droga mailowa z SQA i Specjalista ds. Zakupéw do wiadomosci.

3.1 Cele jakosciowe

Zgodnos¢ dostawy z zamdwieniem oraz brak wad w dostarczonych produktach iushugach jest
generalnym i nadrzednym oczekiwaniem w stosunku do wszystkich dostawcéw. Poziomy PPM
jako wskaznik jakosci dostaw IPB - 3 miesieczny musi by¢ indywidualnie uzgodniony
pomiedzy dostawca i SOLVERA. Celem dostawcow musi by¢ dazenie do poziomu zero wad
we wszystkich dostarczanych produktach i ushugach tzn. PPM=0.

3.2 Ciagte doskonalenie dostawcow

SOLVERA zobowiazuje dostawce do ciaglego rozwoju swoich systemow jakosci w kierunku
uzyskania zgodnosci z IATF 16949. Dostawca zobowigzany jest do posiadania co najmniej
certyfikacji na zgodno$¢ z obowigzujagcymi wymaganiami normy ISO 9001. Dostawca
posiadajacy certyfikat zgodnosci z ISO 9001, zobowiazany jest do wprowadzania zgodnosci
z MAQMSR (Minimalnymi Wymaganiami Systemu Zarzadzania Jakosciag Dla Dostawcow
Motoryzacyjnych).
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3.3 Dokumentacja

Dostawca jest zobowigzany do  przechowywania dokumentéw  powigzanych
z charakterystykami specjalnymi i do dokonywania oraz przechowywania zapisow
umozliwiajgcych $ledzenie przebiegu procesu w ramach wytwarzanych i/lub dostarczanych
produktéw lub $wiadczonych ustug przez okres 15 lat od zakonczenia projektu oraz
umozliwienia natychmiastowego dostgpu do nich na wniosek SOLVERA.
SOLVERA przekazuje wszelkie zmiany specyfikacji (rysunki, normy itp.) dostawcy
natychmiast po ich otrzymaniu, aby zmiany mogly zostaé wlaczone do wszystkich
dokumentéw wykorzystywanych do produkcji w odpowiednim czasie w calym laficuchu
dostaw.

3.4 Komunikacja

Wszystkie formalne dokumenty i powiadomienia od dostawcy z terenu Polski musza by¢
napisane w j¢zyku polskim i angielskim, chyba ze uzgodniono inaczej z SOLVERA.
Wszystkie formalne dokumenty i powiadomienia od dostawcow spoza terenu Polski musza
by¢ napisane w jezyku angielskim.

Dzial zakupéw SOLVERA wraz z SQA, wysyla zaméwienie oraz przekazuje wszelkie
wymagania dla produktu lub ustugi, a takze dotyczace pozostalych warunkéw dostaw (jest
jedynym kanalem przekazywania informacji w tym ‘zakresie). Wszelkie uzgodnienia
i ustalenia z ominigciem Dzialu zakupéw oraz SQA, nie beda uznawane przez SOLVERA.

4 KWALIFIKACJIA DOSTAWCY — WYMAGANIA

Dostawca dostarczajacy produkty i ushugi wykorzystywane do produkcji w SOLVERA
podlega kwalifikacji. Proces ten stuzy do wylonienia dostawcéw majgcych potencjat, oraz do
oceny czy dostawca posiada skuteczny oraz udokumentowany system wytwarzania
produktéw/ustug, oraz jest w stanie kontynuowaé ulepszanie jakosci wytwarzanych wyrobow.

Od dostawcy oczekujemy wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig IATF 16949 lub
przynajmniej ISO 9001 oraz ISO 14001. Certyfikaty musza zosta¢ przestane do SOLVERA
oraz zaktualizowane niezwlocznie po ich wygasnieciu. Jesli dostawca nie posiada certyfikacji
Systemu Zarzadzania Srodowiskiem ISO14001 powinien spelniaé wszystkie odpowiednie
wymagania prawne majgce zastosowanie dla danego procesu/produktu/ustugi.

Wszyscy dostawcy proceséw specjalnych (np. proceséw galwanizacyjnych, powlekania,
obrébki cieplnej) musza wykazaé skutecznosé procesu wedlug odpowiednich specyfikacji
AJAG: CQI-9, CQI-11, CQI-12 poprzez samoocene CQI wykonywana co 12 miesigcy. Wyniki
samooceny musza zosta¢ przestane na wniosek SOLVERA.
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W celu kwalifikacji, u dostawcy jest przeprowadzany audyt procesu lub potencjatu zgodnie
z wymaganiami VDA 6.3 badz wedlug wewn¢trznych wymagan SOLVERA. Dostawca musi
zapewni¢ dostgp do swojego zakladu oraz wykwalifikowany personel do wsparcia w celu
sprawnego przeprowadzenia auditu. Dostawca zobowiazany jest do wdrozenia dziatan
korygujacych dla niezgodnosci wykrytych podczas auditu w terminie uzgodnionym
z auditorem wiodgcym.

Dostawcy zobowigzani sa do uzupelnienia i podpisania aktualnie obowiazujacej rewizji
dokumentu SGQA (Solvera Gawel Quality Assurance) przed rozpoczeciem wspélpracy.

W przypadku dostawcoéw walcoéwki i drutdbw wymaga si¢ od dostawcy uzgodnienia
i podpisania ,,Warunkéw Technicznych Dostaw™.

Dostawca gwarantuje, ze produkcja komponentdw i surowcoéw oraz §wiadczenie ushug odbywa
si¢ z poszanowaniem fundamentalnych oraz priorytetowych konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy oraz, ze wszystkie towary i surowce przeznaczone do produkcji spelniaja
nastgpujace wymagania prawne, w aktualnym wydaniu:

Dyrektywy RoHS (Restriction of Hazardous Substances)

Dyrektywy WEEE (Waste Electric and Electronic Equipment)

Dyrektywy ELV (end-of life vehicles)

Rozporzadzenia REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals)
Dyrektywy ErP (energy related products)

Dodd-Franck nt. spornych mineratléw (Conflict Minerals)

Extended Minerals dot. dostaw kobaltu i miki

Dyrektywy o opakowaniach i odpadach z opakowan (Packaging and packaging waste)
Dyrektywy w sprawie baterii i akumulatoréw

Przepiséw BHP i innych przepiséw, w tym przepiséw z zakresu ochrony $rodowiska
obowigzujacych w kraju dostawcy, SOLVERA oraz uzytkownika.

AN N N N N T N N

Dostawca przed rozpoczeciem wspolpracy oraz przy kazdej aktualizacji poszczegdélnych
wymagan, zobowigzany jest do przeslania deklaracji:

- REACH

- RoHS

- Conflict Minerals — reporting template

- Extended Minerals — reporting template
- BRDS

- Change to the proces (zatgcznik 5)

- Slad weglowy dla organizacji i produktu

Dostawca, przy pierwszej dostawie i na kazde wezwanie SOLEVRA, przedlozy wszelkie
niezbedne dokumenty zwigzane z zachowaniem i przestrzeganiem wymogow okreslonych

powyzej.
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Po przeprowadzeniu wszystkich dzialan koniecznych do kwalifikacji, dostawcy zostaja
zakwalifikowani do jednej z 3 grup:

- Grupa A

- GrupaB

- Grupa C.

Speienie ponizszych wymagan automatycznie przypisuje dostawce do danej grupy.

Wymagania dla Grupy A:

- ISO %001

- IATF 16949

- ISO 14001

- Przeprowadzony audyt VDA 6.3 (ocena A lub B)
- Podpisane SGQA

- Pelna dokumentacja PPAP/VDA2

- Podpisane deklaracje

Wymagania dla Grupy B:
- ISO 9001
- MAQMSR
- Przeprowadzony audyt VDA 6.3 (ocena A lub B), lub wg wewngtrznych wymagan
SOLVERA
- Podpisane SGQA
- Petna dokumentacja PPAP/VDA2
- Podpisane deklaracje

Wymagania dla Grupy C:
- Podpisane SGQA

- Pozytywny wynik audytu zgodnie z wymaganiami SOLVERA.
- Podpisane deklaracje

5. WYBOR DOSTAWCY | PRZYGOTOWANIE UMOWY ZAKUPU

5.1 Kryteria wyboru

Dostawca jest wybierany na podstawie:

» Ankiety kwalifikacji dostawcow - dostawca automotive musi uzyska¢ wynik minimum
52,5% z ankiety, oraz wszystkie pytania z gwiazdka muszg mie¢ odpowiedz twierdzaca,

» Oferty handlowej,

» Odestanych, podpisanych dokumentéw - SGQA, MAQMSR oraz Warunkéw
Technicznych.
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Przy wyborze dostawcy uwzgledniane sa ponizsze kryteria:

o jako$¢ — w odniesieniu do mozliwosci spelnienia szczegdlnych wymagan w stosunku do
wyrobu, ustugi;

czas — dotrzymanie przez dostawc¢ wymaganych terminéw dostaw;
cena — oferta z uwzglednieniem warunkéw dostawy, terminu platnosci;
ryzyko generowane przez dostawce;

posiadany System Zarzadzania Jakoécig dostawcy;

stabilnos¢ finansowa — bilans zyskéw i strat;

spelnienie wymagan prawnych i regulacyjnych;

spelnienie CSR;

znajomos¢ i akceptacja przez dostawce warunkéw SOLVERA
odstepstwa

5.2. Zawarcie umowy zakupowej z dostawca

Umowa zakupowa jest uwazana za zawartg z chwilg gdy:

» Dostawca potwierdzi przyjgcie zamdwienia w terminie i w sposob opisany w zamowieniu,
z chwila potwierdzenia przyjgcia zamowienia zgodnie z OWZ
» zostala pomigdzy stronami zawarta dwustronna umowa,

5.3. Zaméwienia

W przypadku gdy zawarta pomi¢gdzy SOLVERA a dostawca umowa nie stanowi inaczej,
dostawca bedzie realizowal kazdorazowo dostawe produktéw i ustug na podstawie umowy
i zZaméwienia ztozonego przez SOLVERA droga elektroniczng, w ktérym beda podane warunki
jego wykonania tj. w szczegdlnosci przedmiot zaméwienia, termin jego realizacji, warunki
platnosci i dostawy.

Dostawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjgcia zamdwienia droga elektroniczng
(e-mail) oraz potwierdzenia daty jego realizacji w ciagu 2 dni roboczych od momentu jego
zlozenia. W przypadku braku kompletnych danych, na zgdanie dostawcy SOLVERA dostarczy
brakujace informacje w jak najszybszym czasie umozliwiajacym terminowsa realizacjg
zamoéwienia. Brak potwierdzenia zaméwienia w ciaggu 2 dni od daty wyslania zaméwienia
réwnoznaczny jest z akceptacja zaméwienia na warunkach okreslonych przez SOLVERA.

Wszelkie zmiany daty realizacji oraz ilosci dostawy musza by¢ uzgadniane z osobg kontaktowa
po stronie SOLVERA z dziatu zakup6w i nie moga by¢ dokonywane bez jej zgody.

SOLVERA zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w zaméwieniu w ciggu 5 dni
roboczych od momentu jego zlozenia.
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W przypadku braku potwierdzenia zaméwienia przez dostawce w ciggu 7 dni roboczych od
momentu jego ztozenia, SOLVERA zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie
rezygnacji z Zamowienia, bez podania przyczyny.

We wszelkich dokumentach (potwierdzeniach zaméwiefi, specyfikacjach, dokumentach
dostawy, fakturach) dostawca ma obowigzek zawrzeé numer zaméwienia.

SOLVERA moze przekazywaé dostawcy przewidywania lub prognozy dotyczace swoich
przysztych zapotrzebowati co do wielkosci lub ilosci dostaw. Jezeli SOLVERA nie wskaze
wyraznie, iz prognozy maja charakter wigzacy, Dostawca zgadza sig, iz takie prognozy
przekazywane sg wylacznie dla celéw informacyjnych oraz, podobnie jak w przypadku innych
prognoz dotyczacych zdarzen przyszlych, powstaly w oparciu o pewne ekonomiczne
i biznesowe wskazniki, zmienne i zalozenia, z ktérych niektére lub wszystkie moga ulec
zmianie z uptywem czasu. SOLVERA nie sktada zadnych deklaracji, r¢kojmi, gwarancji lub
innych zobowigzan, w sposéb wyrazny lub dorozumiany, dotyczacych prognoz przekazanych
dostawcy, w tym réwniez dotyczacych doktadnosci i kompletnosci tych prognoz.

Jakakolwiek zmiana warunk6w zawartych w zaméwieniu lub oswiadczeniu o przyjeciu oferty
dostawcy, dokonana przez dostawce bez porozumienia z SOLEVRA nie wigze SOLVERA
i skutkowa¢ moze odwotaniem przez nig zlozonego zamoéwienia lub przyjecia oferty dostawcy
bez prawa do zglaszania jakichkolwiek roszczen z tego tytulu przez dostawce.

Jakiekolwiek zmiany w warunkach szczegdlnych zaméwienia, przyjecia oferty badz dotyczace
niniejszego przewodnika mozliwe sa tylko wowczas i wiaza strony jezeli zgodzi si¢ na nie
SOLVERA i fakt ten wyraZnie potwierdzi w formie pisemnego zalacznika lub aneksu do
zamdéwienia lub umowy.

Dostawca w pelni akceptuje wymagania przywolane na rysunku. W przypadku ich nie
spelnienia wnioskuje o oficjalne odstgpstwo na formularzu ,, Wniosek o odstgpstwo” (Zalacznik
3).

5.4. Zapytanie ofertowe

Wysylanie zapytan ofertowych odbywa si¢ droga mailowa, w formularzu zawierajacych opis
produktu bedacego zamdwieniem.

Zapytanie ofertowe zawiera: - o ile jest to konieczne - nazwe, typ, gatunek, wymagania
techniczne, jakosciowe, rysunek detalu, norme przedmiotows, oczekiwany termin realizacji,
specyfikacje pakowania, rodzaj transportu, ilo$¢, wymagania dotyczace procesu
technologicznego, wymagania dotyczace akceptacji lub kwalifikacji wyrobu.
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Analiza otrzymanej oferty dostawcy oraz wypelnionej ankiety nastepuje przy zwrdceniu uwagi
na:

charakterystyki specjalne,

wymagania jako$ciowe,

wymagania techniczne,

wymagania wynikajace z dokumentacji,

termin realizacji,

warunki handlowe zwarte w ofercie,

rezultat ankiety,

czy dostawca posiada Certyfikowany System Zarzadzania Jakosciag w przypadku
dostawcy automotive.

6. Proces zatwierdzania czesci do produkcji (PPAP)

Produkcja proébna musi wykazaé, ze dostawca jest w stanie spelni¢ wszelkie wymagania
Jakosciowe przedlozone podczas procesu ofertowania.

Wymaganym jest przedlozenie pelnej dokumentacji wykonanej zgodnie z wymaganiami AIAG
(PPAP) Iub VDA 2 — w zaleznosci od wymagan Klientéw SOLVERA.

Dokumentacja musi zosta¢ przedlozona w momencie dostawy partii probnej oraz zatwierdzona
przez SQA SOLVERA.

Solvera wymaga od dostawcy formalnego potwierdzenia, ze w procesie produkcji nie zostang
wprowadzone zadne zmiany bez zgody Dzialu Kontroli Jakosci SOLVERA.

W trakcie zmiany nalezy przekazaé pisemng informacje - jaka zmiana bedzie wprowadzona
oraz dodatkowo dolaczy¢ Plan Kontroli oraz wszystkie dokumenty, ktére zostaly
zaktualizowane, w tym przedstawi¢ wyniki kontroli, ktére potwierdzajg spelnienie wymagan.

Po wprowadzeniu zmiany wymagane jest ponowne przedlozenie dokumentacji PPAP/VDA 2.

Ponowne przedtozenie dokumentacji PPAP wymagane jest w sytuacjach wszystkich zmian
majacych wplyw na produkt (nowy dostawca, zmiana miejsca produkcji, jakakolwiek zmiana
w procesie, itp.), a takze w przypadku przerwania produkcji na min. 2 lata oraz podczas
rekwalifikacji (zgodnie z wymaganiami Klienta SOLVERA).

Jezeli nie zostalo inaczej ustalone, wymagana dokumentacja musi zosta¢ przedtozona zgodnie
z wymaganiami AIAG — PPAP poziom 3.




Wymagania pozioméw PPAP:
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WYMAGANIE Poziom 1 | Poziom 2 | Poziom 3 | Poziom 4 | Poziom 5
1 | Zapisy z projektowania A P P *
5 !)(.)kumen.taqa zmian P P " A
inzynieryjnych
Zatwierdzenie przez Dzial *
3 | Technologii Klienta A A P A
4 | FMEA Projektu A A P * A
5 Diagramy przeptywu A A p " A
procesu
6 | FMEA procesu A A P * A
7 | Plan Kontroli A A P * A
8 Bada.me Analizy Systemu A A p " A
Pomiarowego
9 | Wyniki pomiaru wymiaréw A P P * A
18 Wyml,q badan materialow i A p p # A
osiggéw
11 | Wstepne badanie procesu A A P b A
Dokumentacja
12 | kwalifikowanego A P P * A
laboratorium
Raport Zatwierdzenia
13 | Wygladu (AAR), jesli ma P P P * A
zastosowanie
14 | Probka wyrobu A P P = A
15 | Probka wzorcowa A A A * A
16 | Pomoce kontrolne A A A * A
Zapisy zgodnosci ze
17 | specyficznymi A A P * A
wymaganiami klienta
18 Gwarancja Przedtozonej P P p P A
Czesci (PSW)

Zrédto: Podrecznik PPAP — PROCES ZATWIERDZANIA CZESCI DO PRODUKCJ WYDANIE 4.

P — Organizacja musi przedtozy¢ klientowi i przechowywa¢ kopig zapisow lub elementéw
dokumentacji w odpowiedniej lokalizacji

A — Organizacja musi archiwizowaé w odpowiedniej lokalizacji i udostepni¢ na prosbe klienta.
* — Organizacja musi archiwizowaé w odpowiedniej lokalizacji i przedtozy¢ na prosbeg klienta.
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6.1. Rekwalifikacja

Rekwalifikacja produktéw musi by¢é wykonana przez dostawce raz w roku, jesli nie ustalono
inacze;j.

Dostawca zobowigzany jest wykona¢ wewnetrzng rekwalifikacj¢ (ponowny PPAP) produktu
(zaleca si¢ dla pierwszej produkowanej partii w danym roku kalendarzowym) oraz przesta¢
dokumenty, ktére s3 wymagane przez SOLVERA:

» PSW

» certyfikat zgodnosci 3.1 (raport wymiarowy/ materiatowy)
» dokumenty, ktére ulegly aktualizacji

» inne dokumenty na wniosek pracownika SOLVERA.

7. DOKUMENTACJA DOSTAWY SERYJNEJ

Ponizsze dokumenty dostawy sa podstawg i s3 wymagane do przyjecia towaru na strefe przyjeé
SOLVERA:

» WZ + numer zamdwienia

» Certyfikat jakosci 3.1 _

> inne dokumenty jako$ciowe uzgodnione na etapie zapytania ofertowego i akceptacji
>

oferty
karta charakterystyki w przypadku substancji

Certyfikat jakosci 3.1 (zgodny z normg EN 10204) jest podstawowym dokumentem
stwierdzajacym, Zze dostarczone wyroby sg zgodne z wymaganiami SOLVERA (podanymi w
zamOwieniu, uzgodnionymi i potwierdzonymi przez SOLVERA przy zamdwieniu,
sprecyzowanymi w zalacznikach do zamoéwienia lub dalszych specyfikacjach i innej
dokumentacji). Musi on byé wystawiony przez upowaznionego przedstawiciela dostawcy
(niezaleznie od tego czy producentem jest dostawca) i zawiera¢ wyniki prob (sklad chemiczny,
wyniki pomiaréw geometrycznych oraz badania wytrzymalosciowe) potwierdzajace zgodnos¢
z wymaganiami SOLEVRA i wynikami testéw dostaw.

Certyfikat jakosci 3.1 musi by¢ dotaczony do kazdej dostawy przychodzacej do SOLVERA.
Dostawca zobowiazany jest do wystania pocztg elektroniczng na wskazany adres:
kontrola.dostaw(@solvera.pl jednej kopii Certyfikatu najpdzniej w dniu dostawy.
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8. IMDS — Miedzynarodowy System Danych Materiatowych

IMDS jest systemem bazy danych dotyczacym materialéw dla przemystu motoryzacyjnego.
Jego zamierzeniem jest przechowywanie rejestracji dla wszystkich materialéw stosowanych
W wytwarzaniu pojazdéw, lacznie ze skladem i zawartoscig substancji chemicznych
(materiatlowe karty charakterystyki). Baza danych umozliwia uzytkownikowi sprawdzanie
zgodnosci z przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Dostawcy zobowigzani sg do uzupelnienia bazy danych i wpisania stworzonego numeru ID do
dokumentu PSW, oraz przestania tego ID do zaakceptowania przez firm¢ SOLVERA w bazie
IMDS na numer: 124546.

9. AUDYT JAKOSCI U DOSTAWCOW

W celu zapewnienia ciagtego rozwoju dostawcoéw, SOLVERA przeprowadza audyty procesu
wg wymagan VDA 6.3 badz wg wewngetrznych wymagan SOLVERA.

Dostawcy zobowiazani s3 do opracowania otrzymanego w wyniku auditu planu dziatan oraz
wdrozenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych w ustalonych terminach.

Auditor wiodacy po uptywie terminéw wszystkich zadan wyszczegdlnionych przez dostawce,
moze wnioskowa¢ do dostawcy o przedstawienie dowodéw na realizacje zadan, 0 czym
dostawca jest informowany. Na podstaw1e przcslanych dowodéw audit moze zostaé tiznany za
zamkniety. (Nie dotyczy dostawcow, ktorzy otrzymali z auditu oceng ,,C” — ponowny audyt jest
wowczas wymagany, w przeciggu 12 miesiecy). Termin zaplanowanych dziatan nie moze
przekroczy¢ 1 roku od momentu przeprowadzenia auditu.

Jezeli dostawca nie przesle dowodéw do wprowadzonych dziatan zastrzegamy mozliwosé
eskalacji.

10. PRZETWARZANIE REKLAMACJI / PROCES 8D,
NIEZGODNY WYROB/USLtUGA

Dostawcy zobowigzani sg do dostawy produktu i ustugi zgodnych z zamoéwieniem oraz
wymaganiami SOLVERA i potwierdzeniu zgodnosci dostarczanych produktow
w Certyfikacie jakosci 3.1.

Wszystkie niezgodnosci dotyczace ilosci, opakowan lub problemoéw z jakoscig dostaw wykryte
podczas dostawy do SOLVERA jak i w péZniejszych procesach produkcyjnych, beda zglaszane
do dostawcy w formie reklamacji. SOLVERA jest uprawniona do zgloszenia reklamacyjnego
niezwlocznie od wykrycia wady lub dowiedzenia si¢ o wadzie produktu/nienalezytym lub
wadliwym wykonaniu ustugi.
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Podczas skladania reklamacji SOLVERA przekazuje dostawcy Raport Niezgodnosci oraz
informacje czy wymaga od dostawcy analizy przyczyn niezgodnos$ci tj. wypelnienia raportu
8D czy tez sporzadzenia i przekazania raportu Analizy Problemu.

Zgloszenia reklamacyjne beda sktadane na adres email przedstawiciela dostawcy.

SOLVERA oczekuje i zobowigzuje dostawce do wykonania czynnosci zgodnie
z nastgpujacymi zasadami i terminami:

W przypadku reklamacji na skutek niezgodnosci wykrytej przez Klienta SOLVERA:

e 24h - potwierdzenie otrzymania reklamacji oraz przesltanie Raportu do punktu D3 —
z uwzglednieniem natychmiastowych dziatafi naprawczych celem minimalizacji
ryzyka. (Je§li wymagana byla analiza, a nie raport 8D dostawca powinien odesta¢
odpowiedz z wypetnionym punktem D3 w Raporcie Niezgodnosci przesylanym przy kazdej
reklamacji).

¢ 4 dni - dostawca przesyla Raport 8D do punktu D5 - z podaniem giéwnej przyczyny
zrédtowej problemu oraz analizy problemu z uzyciem narzgdzi zarzadzania jakoscia. (Jesli
wymagana byla analiza, a nie raport 8D dostawca powinien odesta¢ odpowiedZ z
wypelnionym punktem D3 w Raporcie Niezgodnosci przesytanym przy kazdej reklamaciji).

e max 9 dni - Dostawca przesyta gotowy raport 8D (jesli takowy byt wymagany w Raporcie
Niezgodnosci, ktéry zawsze jest przesytany podczas reklamacji) badz w pelni wypeliona
analize na formularzu SOLVERA - Raport o Niezgodnosci.

W przypadku reklamacji niezgodnosci wykrytej przez SOLVERA:

e 24 h - potwierdzenie otrzymania reklamacji oraz przestanie ‘Raportu do punktu D3 —
z uwzglednieniem natychmiastowych dzialan naprawczych celem minimalizacji
ryzyka. (Jesli wymagana byla analiza, a nie raport 8D Dostawca powinien odesta¢
odpowiedz
z wypelnionym punktem D3 na Raporcie o Niezgodno$ci (przesylanym przy kazdej
reklamacji).

e 2 tygodnie (10 dni roboczych) - dostawca przesyla Raport 8D do punktu D5 -
z podaniem gléwnej przyczyny zrodlowej problemu oraz analizy problemu
z uzyciem narzedzi zarzadzania jakoscia. (Jes$li wymagana byla analiza, a nie raport 8D
Dostawca powinien odesta¢ odpowiedz z wypelionym punktem D3 na Raporcie
o Niezgodnosci przesytanym przy kazdej reklamacji).

e 2 miesigce - Dostawca przesyla gotowy raport 8D (jesli takowy byt wymagany w raporcie
niezgodnosci — ktéry zawsze jest przesylany podczas reklamacji) badz w peini wypelniona
analiz¢ na formularzu Solvera - Raport o Niezgodnosci

W przypadku wymaganego raportu 8D dostawca zobowigzany jest wypetni¢ formularz Solvera
»Formularz Raport 8D” z dokladna analizag SWHY i Ishikawa.




Metodologia 8D
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1. Stworzenie zespotu: Pierwszym krokiem jest
utworzenie zespotu specjalistéw, ktéry bedzie
odpowiedzialny za rozwigzanie problemu. Zespét
powinien by¢ réinorodny pod wzgledem
kompetencji i doswiadczenia, aby mégt skutecznie
zbada¢ problem z  réinych  perspektyw.

2. Opis problemu: Tutaj zesp6t doktadnie okreéla
problem, jego zakres, wptyw na klientéw lub procesy,
oraz priorytet. Waine jest, aby problem zostat
opisany w spos6b obiektywny i jasny, aby unikngé
nieporozumier i zapewni¢ jednomysino$é co do jego

5. Zdefiniowanie dziatah korygujacych: Na podstawie
identyfikowanych przyczyn, zesp6t opracowuje i wdraza
trwate dziatania naprawcze. Te dziatania maja na celu
eliminacje Zrédta problemu i zapobieienie jego
powtarzaniu sie w przysztosci.

kacjia akcji koryguijacych: Oprécz dziatari
naprawczych, zespét identyfikuje rowniez dziatania
zapobiegawcze, ktére majg na celu zapobieienie
powtarzaniu sie problemu lub podobnych incydentéw w
przysztosci. Te dziatania mogg obejmowaé zmiany w
procesach, szkolenia pracownikéw czy ulepszenia
systemow kontroli jakosci.

charakteru.

diecie dziatan . h: Kolejnym etapem jest okreslenie, jakie dziatania nalezy
3. Podjecie drialan natychmiastowych: W celu podjgé, aby zapobiec ponownemu pojawieniu sig

ztagodzenia skutkéw problemu oraz zapobiezenia
jego pogtebieniu, wdrazane sg szybkie dziatania
tymczasowe. Moga to by¢ dziatania awaryjne, ktére
maj3 na celu zminimalizowanie wptywu problemu na
produkcje lub klientéw.

problemu. Akcje zapobiegawcze powinny zastgpi¢ akcje
korygujace. Najczesciej dotyczg one ingerencji w parametry
procesu, parametry zamawianego materiatu lub design
czesci.

8. Zamkniecie raportu 8D: Na zakoriczenie, wnioski
z catego procesu powinny by¢é dokumentowane,
a opracowane rozwigzania wigczane do standardowych
procedur lub systeméw zarzadzania jakoscia. Zapewnienie,
2e wdrozone rozwigzania s trwate i zintegrowane z
codziennymi praktykami organizacji, jest kluczowe dla
zapobiezenia ponownemu wystapieniu problemu.

4. Analiza przyczyn: Zespot dokonuje gtebszej
analizy, aby zidentyfikowaé przyczyny problemu. Nie
jest to proste zadanie i wymaga zastosowania
pomocniczych narzgdzi takich jak: Diagram Ishikawy
w pofaczniu z SWHY.

ISHIKAWA

Diagram Ishikawy (Fishbone’a), jest narzedziem stuzacym do identyfikacji problemow w systemie. Pokazuje, w jaki sposéb
przyczyny i skutki sg ze sobg powigzane, a takie pomaga analizowad, co dzieje sie nie tak z systemami, procesami i produktami.

Co oznaczaja 6M na diagramie Ishikawy? Sa to krytyczne czynniki uzywane do identyfikowania i analizowania problemoéw w
systemie. Czynniki te obejmuja:

Material - Materiat n@ :2 2
Method/Process - Metoda/proces
Machine - Maszyna ”E \ \“
Measurement - Pomiar / /1/
Manpower - Sita robocza

Mother Nature (Environment) - Matka Natura {(Srodowisko) % "_‘,'f

Proces tworzenia diagramu Ishikawy: Podczas generowania diagramu Ishikawy nalezy wykonaé kilka krokéw:

Krok 1: Zdefiniuj problem - Definiujac swéj problem, badZ jak najbardziej szczegétowy. Utatwi to péiniejsza identyfikacje
przyczyn Zrédtowych.

Krok 2: Zdecyduj sie na kluczowe kategorie przyczyn - Sortowanie potencjalnych przyczyn na rézne kategorie utatwia
poéZniejszg identyfikacje przyczyn Zrodtowych. Mozesz uzyé 6Ms jako punktu wyjscia, aby poméc w podjeciu decyzji.

Krok 3: Zidentyfikuj moiliwe przyczyny w kazdej kategorii

Krok 4: Sortuj i ustalaj priorytety potencjalnych przyczyn - Po utworzeniu listy mozliwych przyczyn warto je posortowac i
nadaé im priorytety w oparciu o prawdopodobieristwo, Ze sg przyczynami Zrédtowymi. Pomoze Ci to skoncentrowaé wysitki na
najbardziej prawdopodobnych przyczynach. istnieje kilka réznych narzedzi zarzadzania jakoscig, ktérych mozna uzy¢ do
sortowania i ustalania priorytetéw potencjalnych przyczyn, jedna z nich to: 5 WHY.

Krok 5: Przetestuj potencjalne przyczyny.
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Metoda 5 why jest jedng z metod pozwalajacych na wykrywanie przyczyn probleméw (lub defektéw). Jest to
zasada, ktérg stosujemy w celu ustalenia podstawowej przyczyny problemu. Zadawanie kilku pytan »Dlaczego?”
pozwala dojs¢ do Zrodta zakiéceri, gruntownie zbadaé ich przyczyne i skupic sie na ich skutecznym rozwiazywaniu.
Dzigki zadawaniu pytari ,Dlaczego?” problem staje sie bardziej zrozumiaty, przez co podstawowa przyczyna jego
powstania jest tatwiejsza do zidentyfikowania i wyeliminowania.

Analiza 5 Why musi obejmowa¢ dwa aspekty:

- Dlaczego problem powstat? -Na tym etapie zastanawiamy sie nad przyczynami wystgpienia problemu. Dlaczego
dany defekt zostat wyprodukowany.

- Dlaczego tego nie wykryto? - Po drugie musimy sie zastanowié dlaczego nasz obecny system / metody kontroli /
nadzoru procesu nie wykryty problemu kiedy sig juz pojawit (lub nie wykryly pojawienia sie przyczyny problemu —
jak juz ja poznamy).

Sprawdzenie logicznosci odpowiedzi: Po zakoriczeniu 5 Why mozemy zweryfikowaé czy uzyskana finalna
odpowied? jest logicznie powigzana z problemem (na zasadzie przyczyna -> skutek). Przegladamy wiec kolejno
pytania i odpowiedzi czy s ze sobg powigzane logicznie.

Dostawca zobowigzany jest do podania informacji o dostawach gwarantowanych.
W przypadku wystapienia niezgodnosci na dostawie gwarantowanej, SOLVERA moze
wdrozy¢ dodatkowa kontrolg na koszt dostawcy.

Jezeli dostawca nie wywiazuje si¢ z terminowych odpowiedzi na reklamacje jego roczna ocena
moze ulec pogorszeniu. ‘

W przypadku op6znien w dostawach, SOLVERA ma prawo do zadania od dostawcy wszelkich
rekompensat i odszkodowan wynikajacych z opdznienia, w tym wszelkich kar umownych
natozonych na SOLVERA przez klientéw SOLVERA.

W ramach uprawnien reklamacyjnych SOLEVRA moze wg swoj ego wyboru:

v' odstgpi¢ od umowy w calosci albo w czesci (gdy wada dotyczy czesci dostarczonego
produktu),

zada¢ wymiany produktu wadliwego na wolny od wad,

zadaé zwrotu kosztow zakupu materialéw zamiennych,

zada¢ obnizenia przez dostawce ceny proporcjonalnie do zakresu w jakim wada
ogranicza przydatnos¢ badz uzytecznos¢ produktu dla SOLEVRA, w szczegblnosci
z uwzglednieniem celu zawarcia umowy przez SOLVERA,

zadaé naprawy produktu,

zada¢ wykonania kontroli i sortowania produktéw o niezidentyfikowanym statusie
w dowolnym okreslonym miejscu (SOLVERA, dostawca, klient SOLVERA lub inne).
Wszystkie poniesione koszty zostang poniesione na koszt dostawcy.

v zadaé zatrzymania/wstrzymania partii lub dalszych dostaw oraz:

¢ wymiany produktu przez dostawce;

e zwrdci¢ parti¢/dalsze dostawy do dostawcy, pod warunkiem calkowitego
zastgpienia, sortowania lub przerobienia produktéw oraz wszelkich innych
obcigzen, na koszt dostawcy;

e zazgdal sortowania przez strong trzecia zorganizowanego w dowolnym miejscu
wskazanym przez SOLVERA, na koszt dostawcy.

AN NN

AN
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Dostawca nie moze odméwié usuni¢cia wady, naprawy produktu badZ jego wymiany, kosztéw,
wstrzymania etc. nawet jesli wymagatoby to nadmiernych kosztow.

Kazda reklamacja zgloszona w okresie rekojmi i/lub gwarancji wydtuza okresy gwarancji i/lub
rekojmi o czas liczony od dnia zgloszenia do dnia usunigcia zgloszonej wady/usterki.
W sytuacji, gdy produkt zostal wymieniony, gwarancja i regkojmia w zakresie takiego towaru,
biegnie od poczatku od dnia jego wymiany.

SOLVERA uprawniona jest przez dostawce do zastgpczego usuni¢cia wad na wylaczny koszt
i ryzyko dostawcy, w przypadku gdy dostawca:

a) nie usungt wady w terminie,
b) usunal wadg w sposob niewlasciwy, nieskuteczny,
¢) nie wymienit towaru na wolny od wad.

W przypadku sprzecznosci pomig¢dzy treScia niniejszych uprawnief, a trescig uprawnien
zawartych w dokumencie gwarancyjnym zlozonym na rzecz SOLVERA, pierwszenstwo
W stosowaniu maja niniejsze postanowienia.

SOLVERA uprawniona jest do dokonania cesji praw z tytulu udzielonej przez dostawcg
gwarancji i/lub r¢kojmi na rzecz oséb trzecich z prawem do dokonywania przez te osoby trzecie
dalszych cesji.

Dostawca przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy problem jakosciowy pojawiajacy si¢ po
dostawie lub w trakcie procesu produkcyjnego SOLVERA z uzyciem wadliwego
dostarczonego produktu (ustugi) moze powodowaé zaklécenia, dodatkowa prace, strate oraz
mozliwos¢ opdznienia wysylki do Klienta.

Dostawca bedzie chroni¢ i zabezpieczy SOLVERA przed wszelkg odpowiedzialnoscia
i wydatkami (lacznie z wuvzasadnionymi kosztami obstlugi prawnej i innych ushug
profesjonalnych) powstalymi w zwigzku z roszczeniami i zgdaniami klientéw SOLVERA oraz
0s6b trzecich zwiazanymi z dostawami wadliwych towaréw lub ustug.

Dostawca zobowigzany jest naprawié wszelkie szkody poniesione przez SOLVERA w wyniku
lub w zwiazku z takimi roszczeniami klientéw i oséb trzecich, w tym w szczegolnosci zwréceic
SOLVERA wszelkie uzasadnione: (i) wydatki i koszty poniesione w zwiagzku
z takimi roszczeniami, w tym kosztami sgdowymi, kosztami zastgpstwa prawnego, a takze
kosztami pomocy prawnej, bez wzgledu na przepisy regulujace wysokos¢ wynagrodzenia
radcow prawnych lub adwokatéw, jak rowniez odsetki oraz inne koszty wynikajace
zastosowania si¢ do ewentualnych postanowien zabezpieczajacych, a takze (i) wydatki, koszty
i naktady, ktérych poniesienie okazalo si¢ konieczne do usunigcia stanu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ktéregokolwiek ze zobowigzan dostawcy.

W szczegblnosei, jesli SOLVERA w wyniku reklamacji zostanie obcigzona przez klienta
jakimikolwiek karami, kosztami lub odszkodowaniami, w tym kosztami: ztomowania, selekcji,
kosztami administracyjnymi, dostawca zostanie obcigzony tymi kosztami w pelnej wysokosci
i zobowigzany jest do ich uiszczenia na rzecz SOLVERA w terminie 7 dni od otrzymania noty
obcigzeniowej.
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Dostawca zobowigzany jest do wdrozenia analizy zwrotéw z rynku zgodnie z wymaganiami
VDA FFA (Field Failure Analysis). Jest to schemat postgpowania podczas analizy czesci
wadliwych z fazy uzytkowania.

Zasady okreslone w niniejszej sekcji odpowiednio stosuje sie¢ do wyswiadczonych przez
dostawce ustug.

11. SYSTEM OCENY DOSTAWCOW

Dostawcy sg oceniani dwa razy w roku. Podstawa oceny dostawcy jest uzupetiona Ankieta
kwalifikacji dostawcy. Dodatkowo dostawca jest oceniany pod wzgledem terminowosci
(terminowos$¢ + kompletnos¢) dostaw, jakosci zakupionych materiatéw, reklamacii (ilosci oraz
odpowiedzi na zgloszenia) oraz ogélnych warunkéw wspélpracy (warunki platnosci,
subiektywna ocena kupca).

Kryteria oceny dostawcéw automotive:

Ocena pozytywna: Warunkiem pozytywnej oceny dostawcy (dostawca kwalifikowany) jest
uzyskanie >135 pkt. z oceny oraz min. 50% punktéw w kazdym ocenianym obszarze.

Ocena warunkowa: Jezeli dostawca uzyska 95 pkt — 135 pkt. z oceny lub >135 pkt. z oceny,
ale nie uzyskat w kazdym z kryteriéw najmniej 50% przewndzmne_] skali punktowej nalezy
przeprowadzi¢ audit procesu. Po zakonczeniu i ocenie dzialahi korygujacych dostawca
otrzymuje status dostawcy warunkowego.

Ocena negatywna: Ocena negatywna jest ostateczna (zakonczenie wspSlpracy) jezeli: dostawca
uzyskat <95 pkt., wniosek o skreslenie z listy dostawcow.

12. DOSTAWY

Zamdwienia muszg by¢ dostarczone w sposdb zgodny z postanowieniami warunkéw
szczegolnych okreslonych w zaméwieniu SOLVERA, majg byé wolne od wad jawnych
i ukrytych, a takze musi by¢ do nich dofaczone wymagane dokument dostawy patrz punkt 6.2.
Dokumentacja dostawy.

Dostawca jest zobowigzany dostarczy¢ produkty i ustugi na swoj koszt bez doliczania
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, chyba ze umowa/zamdéwienie stanowi inaczej. Towar
musi by¢ opakowany, oznakowany i etykietowany umozliwiajac szybkg identyfikacje zgodnie
Z wymaganiami.

Dostawca jest odpowiedzialny finansowo za wszelkie szkody wynikajace z uszkodzer
i zabrudzen towaru spowodowanych niewlasciwym opakowaniem oraz brakiem
zabezpieczenia podczas transportu.
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13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy przewodnik, a w szczegdlnosci jego waznos¢, interpretacja i wykonanie podlega
prawu polskiemu. Wylacza si¢ zastosowanie do Umowy Konwencji Narodéw Zjednoczonych
z dnia 11. 04. 1980 r. 0 umowach mi¢dzynarodowej sprzedazy towarow.

Wszelkie spory powstale w zwiazku z interpretacja lub wykonaniem niniejszego przewodnika
poddane zostang pod jurysdykcje sadéw polskich, a wlasciwym dla rozstrzygnigcia sporu
bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby SOLVERA

Dostawca nie jest uprawniony do przeniesienia ani calosci, ani czgsci praw lub obowiagzkow
wynikajacych z niniejszego przewodnika na jakakolwiek osobg trzecia, bez uprzedniej zgody
SOLVERA wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

SOLVERA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym przewodniku.
O wszelkich zmianach dostawca zostanie niezwlocznie powiadomiony.

Ewentualna niewazno$¢ lub bezskuteczno$é poszczegdlnych postanowienr niniejszego
przewodnika nie powoduje niewaznosci / bezskutecznosci pozostalych postanowien oraz uméw
zawartych w oparciu o niniejszy przewodnik. Postanowienia niewazne / bezskuteczne
zastapione zostang innymi postanowieniami, ktére odpowiada¢ beda celowi gospodarczemu
takich postanowien.

14. DEFINICJE | SKROTY

Produkt - komponenty, towary, materialy
SGQA - Solvera Gawel Quality Agreement — dokument wysylany do dostawcoéw
bezposrednio produkcyjnych (material, podktadki, kooperacja);
8D - Raport rozwigzywania problemu (raport obejmujacy 8 krokow)
AIAG - Automotive Industry Action Group

e APQP - Advanced Product Quality Planning (Zaawansowane Planowanie Dotyczace
Jakosci Produktow)

e VDA - Verband der Automobilindustrie (Stowarzyszenie Przemystu Motoryzacyjnego)

e PSW - Part Submission Warrant (Gwarancja Przedlozenia Czesci)
IMDS - International Material Data System (Migdzynarodowy System Danych
Materialowych)

e FMEA - Failure Mode and Effects Analysis (Analiza Rodzajéw i Skutkéw Mozliwych
Bledow)

o SPC - Statistical Process Control (Statystyczna Kontrola Procesu)

¢ CQI-9 - Special Process: Heat Treat Assessment - Continuous Quality Improvement
(Proces Specjalny: Ocena Systemu obrdbki cieplnej)

s CQI-11 - Special Process: Plating System Assessment (Proces Specjalny: Ocena
Systemu Galwanizacji)

e CQI-12 - Special Process: Coating System Assessment (Proces Specjalny: Ocena

Systemu Powlekania)
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15. ZALtACZNIKI

Zalacznik 1 — SGQA (Solvera Gawel Quality Assurance)
Zalacznik 2 - MAQMSR

Zalacznik 3 — Wniosek o odstgpstwo

Zalacznik 4 — Raport 8D

Zalgcznik 5 — Deklaracja “Change to the process”
Zalacznik 6 — Deklaracja BRDS
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